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Für fünfzehn Jahre ab dem Kaufdatum, wenn dieses Produkt gemäß den gültigen Installationsanweisungen des Herstellers, die 
dem Produkt beiliegen oder mit ihm geliefert werden, installiert, betrieben und gewartet wird, ersetzt Swisstrax© das defekte 
Produkt oder Teile, wenn das Teil aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern ausfällt. Die eingeschränkte Garantie gilt nur, 
wenn der Garantieanspruch, die Kartonetiketten und der Kaufnachweis innerhalb der begrenzten Garantiezeit bei Swisstrax© 
eingehen. 
 
Die eingeschränkte Swisstrax©-Garantie gilt nicht für: 
 

• Serviceabrufe (Vor-Ort-Besuche), um die Installation von Swisstrax©-Produkten zu korrigieren oder um Sie in der 
Verwendung oder Installation unserer Produkte zu unterweisen. 

• Schäden, die durch unsachgemäße Handhabung oder Versand von Produkten entstehen, oder Produkte, die durch 
Unfall, Missbrauch, Fehlbedienung, Brand, Überschwemmung, unsachgemäße Installation, höhere Gewalt, 
Vernachlässigung, Korrosion, Modifikation oder falsche Handhabung beschädigt wurden.  

• Versand- oder Frachtkosten für die Lieferung von Ersatzprodukten oder für die Rücksendung defekter Produkte.  
• Reparaturen oder Ersatz, wenn Ihr Produkt in einem anderen als dem normalen Einfamilienhaushalt verwendet wird, z. B. 

in einer gewerblichen Umgebung, oder in einer Weise gehandhabt wird, die nicht mit den Installationsanweisungen 
übereinstimmt, die dem Produkt beiliegen.  

• Kosmetische Schäden, einschließlich Flecken oder Verfärbungen, die die strukturelle oder funktionelle Leistungsfähigkeit 
des Produkts nicht beeinträchtigen.  

• Ersatzprodukt für Swisstrax© Produkte, die außerhalb Europas betrieben werden.  
• Alle Arbeitskosten während der eingeschränkten Garantiezeit.  
• Durch chemische Wechselwirkung beschädigte Oberflächen.  
• Schäden, die dadurch entstehen, dass der Plattenbodenbelag nicht mit der Trittplattenoberfläche nach oben verlegt 

wurde.  
• Schäden, die durch Schimmel, Mehltau, Pilze oder Bakterien verursacht werden.  
• Schäden durch unsachgemäßen Gebrauch, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verbrennungen, Beulen, Schnitte, 

Kratzer, Schrammen, Einstiche, Durchstiche, Punktionen, Dellen, Vertiefungen, Eindrücke und Einkerbungen.  
• Schäden, die durch das dauerhafte haften des Fliesenbelags auf der Oberfläche des vorhandenen Garagenbodens 

entstehen.  
• Schäden durch längere direkte Sonneneinstrahlung.  
• Schäden durch übermäßige Feuchtigkeit, alkalische und hydrostatische Druckschäden vom Unterboden.  
• Schäden, die durch unsachgemäße Installation verursacht wurden.  
• Swisstrax Bodenbeläge müssen vor und während der Verlegung auf vorhandene Mängel überprüft werden. Bodenbeläge, 

die  
• trotz sichtbarer Mängel verlegt wurden, sind von der Garantie ausgenommen  
• Für Vinyltrax-Produkte inkl. Marbletrax, Carbontrax, Graphictrax:  

Weichmacherwanderung (Weichmachermigration) und Verfärbung der Fliesen durch Reifen ist aufgrund der Verwendung 
von Vinylrohstoffen von der Garantie ausgeschlossen. Um dies zu verhindern, verwenden Sie einen PU-Anticolor-
Versiegeler wie den von CC Dr. Schutz oder einen vergleichbaren… 

 
GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS; BESCHRÄNKUNG VON RECHTSMITTELN  
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH DER GEWÄHRLEISTUNG DER 
MARKTGÄNGIGKEIT ODER DER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, SIND, SOWEIT GESETZLICH 
ZULÄSSIG, AUSGESCHLOSSEN. JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG, DIE GESETZLICH 
VORGESCHRIEBEN IST, IST AUF EIN JAHR ODER DEN KÜRZESTEN GESETZLICH ZULÄSSIGEN ZEITRAUM 
BESCHRÄNKT. DIESE GARANTIE GIBT IHNEN BESTIMMTE GESETZLICHE RECHTE. 
 
Wenn Sie einen Service benötigen, rufen Sie den Swisstrax© Europe Kundendienst unter +33 3 64 60 12 12 an, von überall in 
Europa.  
 
Bewahren Sie Ihren Kaufbeleg für spätere Nachweise auf. Sie müssen den Kaufnachweis vorlegen und die Kartonetiketten 
beilegen.  
 

Lieferant:  _________________________________________________________________________________  
 

Adresse:  _________________________________________________________________________________  
 

Telefon:  _________________________________________________________________________________  
 

Datum: ________________________________________________ 
 

Kaufdatum: ________________________________________________  
 
Mitteilungen sind zu schicken an: 


